
Ein Servicehaus für Senioren in Harrislee ...

würde der Vorsitzende der Arbeiterwohlfahrt (AWO), Ortsverein Harrislee, Hans-
Hermann Callesen, gerne in Harrislee verwirklicht sehen. Er betont dabei, dass dieses 
Serviceangebot keine Konkurrenz zu den vorhandenen Senioreneinrichtungen in 
Harrislee darstellen soll. Es soll vielmehr ein zusätzliches Angebot sein, das besonders 
die Seniorinnen und Senioren in Harrislee ansprechen soll.

Herr Callesen legt besonderen Wert auf die im folgenden genannten Prinzipien, die bei 
den schon bestehenden Einrichtungen dieser Art in Flensburg zum Wohle der 
Seniorinnen und Senioren gelten:

Privatheit und Unabhängigkeit
Im Servicehaus sind die Bewohner Mieter Ihrer eigenen Wohnung. Das Wohnen in den 
eigenen vier Wänden ist eine entscheidende Voraussetzung für selbstbestimmtes 
Leben auch im Alter.

Sicherheit und Verbindlichkeit
Der Grundservice bietet den Bewohnern Sicherheit bei Tag und Nacht. Durch die 
Rufanlage erhalten sie zeitnah und unmittelbar die erforderlichen Hilfen.
Der Grundservice bietet folgende Dienstleistungen:

Eine Notrufanlage gewährleistet schnelle Hilfe in Notfällen – rund um die Uhr. 
Über die Gegensprecheinrichtung sind die Pflegekräfte Tag und Nacht 
erreichbar.

Auf Wunsch wird eng mit Angehörigen und Ärzten zusammengearbeitet.

Hilfe bei kleineren Einkäufen und Besorgungen oder die Vermittlung eines 
regelmäßigen Einkaufs- und Medikamentenservice wird angeboten.

Wohngeld, Rentenantrag, Rezeptgebührenbefreiung und andere 
Behördenangelegenheiten – bei solchen und anderen Alltagsproblemen werden 
die Bewohnerinnen und Bewohner gerne unterstützt. Auf Wunsch werden auch 
„Verwahrgeldkonten“ für die Mieterinnen und Mieter geführt.

Besuch möchte über Nacht bleiben? In Gästezimmern übernachten Angehörige 
und Freunde zum Selbstkostenpreis.

Wo bekomme ich einen Rollstuhl? Wer schneidet meine Haare? Die Vermittlung 
von Orthopädie- und Pflegehilfsmitteln sowie Hausbesuche von 
KrankengymnastInnen, FußpflegerInnen oder FriseurInnen gehört ebenfalls zum 
Grundservice.

Die Leistungen des Grundservices sind in einer monatlichen Servicepauschale 
enthalten.

Begegnung und Geborgenheit
Wenn die Bewohner zu Einladungen und Freizeitangeboten des Hauses kommen, sind 
sie Gäste der AWO. Wenn das Personal in die Wohnungen kommt, ist es bei den 
Wohnungsmietern zu Gast.
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Hilfe nach Maß
Die AWO stellt ihren Bewohnern mit dem Wahlservice umfangreiche Dienstleistungen 
zur Verfügung. Sie buchen nur das, was sie brauchen –  berechnet wird nur das, was in 
Anspruch genommen wird.

Der Wahlservice, der über den Grundservice hinausgeht, bietet folgende individuell 
wählbare Dienstleistungen:

Wöchentliche Reinigung der Mietwohnung,

regelmäßige Reinigung der Wäsche durch eine Wäscherei,

Teilnahme an Mahlzeiten - egal ob regelmäßig oder nur einmal pro Woche, 
Frühstück, Mittagessen, Kaffee und Kuchen oder Abendbrot, mit anderen im Café, im 
Gemeinschaftsraum oder in der eigenen Wohnung und

Pflegesachleistungen in der eigenen Wohnung bis zum Lebensende - rund um die 
Uhr.

Wohnen bis zum Lebensende
Sie können in Ihrer Wohnung bleiben, sofern ihr gesundheitlicher Zustand dies zulässt.
Auch bei schwersten Erkrankungen ist ein Umzug nicht unbedingt erforderlich.
In diesem Prinzip unterscheidet sich das Servicehauskonzept wesentlich von anderen 
Modellen betreuten Wohnens.

H. H. Callesen hofft, für dieses Vorhaben die Unterstützung sowohl unseres 
Bürgermeisters, Herrn Dr. Buschmann, als auch der Gemeindevertreter aller Parteien 
gewinnen zu können. Dies wäre zum Wohle unserer Bürger sehr wünschenswert, 
betont der AWO-Vorsitzende.

Übrigens: Die AWO ist eine große, bundesweit im sozialen Bereich tätige Organisation 
für alle Bürgerinnen und Bürger!


